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Zarzadzanie zmiang w kontekscie postepu spolecznego i
technologicznego

Opis

Jak przetamac strach przed zmiana? Jak dobrze opisa¢ stan obecny, czyli co ,,boli” poszczeg6lne osoby w firmie? Jak
dobrze zintegrowac zespdt, aby faktycznie byt zespotem i pracowat zespotowo ku dobru firmy? Na te i inne pytania
odpowiemy sobie podczas warsztatéw, przy okazji rozpoznajac potencjat firmy. Wypracowany zostanie rowniez
schemat przelamywania strachu przed zmiang oraz wiedza w jaki sposéb lepiej komunikowac sie ze soba w
sytuacjach formalnych i nieformalnych. Warsztaty przygotowuja kandydatéw do pehienia funkcji Lidera.

Korzysci dla uczestnikéw
1. Uswiadomienie sobie mocnych i stabych stron jako lidera,

Rozwdj umiejetnosci kierowania zespotem,
Praktyczny schemat przetamywania strachu przed zmiana, do zastosowania od zaraz,

Wzmocnienie skutecznego motywowania podwladnych,

oW

Podniesienie umiejetnosci delegowania zadan, z wykorzystaniem obecnej technologii wspomagajacej
komunikowanie sie (maile, telefony, sms’y, media spotecznosciowe itp.)

o

Poznanie sztuki budowania i rozwijania zespotu,
7. Pobudzenie do rozwoju najwazniejszych kompetencji zawodowych,

8. Poznanie metod i technik przekazywania informacji zwrotnej podwladnym.

Metody szkolenia
1. Inspirujaca dyskusja na przyktadach

2. Prezentacja multimedialna
3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne

4. Studium przypadku

Profil uczestnika
Warsztaty skierowane sg do kadry zarzadzajacej.

Czas trwania
20 godzin dydaktycznych - 2 dni po 8 godzin zegarowych

Program szkolenia
1. Rola i zadania lidera pozytywnej zmiany:
- wypracowanie praktycznego schematu przelamywania strachu przed zmiana
- etapy zycia zmiany
- Kaizen - idea matych krokéw przy zwalczaniu oporu przed zmiang
- skuteczny komunikat werbalny, mail'owy, telefoniczny przy reagowaniu na zmiany
- diagnoza osobistego potencjalu w kierowaniu zespotem do spraw zmian - analiza SWOT,
- podstawowe i rozszerzone umiejetnosci menadzera w zakresie kierowania zespotem,
- ¢wiczenia na prace zespotowa przy wdrazaniu zmian.
2. Budowanie i integracja zespolu wokét wspolnych celow - SMART
3. Przekonywanie pracownikow do zmian - metoda KMO - Korzysci/ Metody/ Oczekiwania
4. Budowanie autorytetu lidera pozytywnej zmiany:
- analiza transakcyjna - klasyfikacja i reagowanie na postawy uczestnikéw podczas wspétpracy, reguta:
Dziecko/ Rodzic/ Dorosty
5. Testy psychologiczne - umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych przy wdrazaniu zmian.
6. Skuteczna komunikacja jako podstawowe narzedzie kierowania:
- komunikat asertywny, asertywnos¢ przy trudnych rozmowach podczas wdrazania zmian,
- narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalnej,
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- konstruktywna krytyka,
- komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikacji,
- umiejetno$¢ aktywnego stuchania w kierowaniu zespotem do spraw zmian,
- bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania,
- trening komunikacji - jezyk proaktywny (¢wiczenia).
7. Zespoly wdrazajace zmiany:
- style kierowania zespotem,
- etapy pracy zespohy,
- typy i role ludzi w zespole,
8. Rola i zadania kierownika zespolu:
- rola komunikacji w relacjach "szef-podwtadny" oraz podwtadny - szef",
- motywowanie pracownikdw/rodzaje motywacji (Model Maslova i model odwrécony),
- delegowanie zadan, rozpisanie swoich zadan, co mozna delegowac a co nie z praktyki firmy,
- asertywne formutowanie prosb,
- sposoby przekazywania informacji zwrotnej,
- obiekcje i zastrzezenia - sposoby postepowania,
- ocenianie pracownikéw.
9. Cwiczenia praktyczne.
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